
ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 
об итогах деятельности 

ЗАО «НКФО «ИНКАСС.ЭКСПЕРТ» за 2022 год 
и ходе реализации Стратегического плана развития 

ЗАО «НКФО «ИНКАСС.ЭКСПЕРТ» на 2022-2024 гг. в 2022 году



Обращение к акционерам

Прошедший 2022 год для ИНКАСС.ЭКСПЕРТ стал годом очередных вызовов и испытаний.
Несмотря на все сложности на рынке, ИНКАСС.ЭКСПЕРТ продолжает двигаться вперед и
планомерно реализовывать намеченные стратегические цели.

Благодаря усилиям нашей команды в ИНКАСС.ЭКСПЕРТ была продолжена работа по
трансформации ИТ-архитектуры на новую платформу, проводились мероприятия по
внедрению в процессы инкассации и перевозки ценностей терминалов сбора данных и
специальных одноразовых пакетов, развитию модуля «Личный кабинет», начато
предоставление услуг по комплексному сопровождению устройств самообслуживания.
Традиционно мы продолжили выстраивать грамотные подходы риск-менеджмента.

27 ноября 2022 года ИНКАСС.ЭКСПЕРТ исполнилось 7 лет, в течение которых мы успешно
развиваемся на рынке, наращиваем объемы бизнеса и совершенствуем качество
оказываемых услуг, основанное на понимании потребностей наших клиентов.

Я благодарю вас за постоянную поддержку, доверие и сотрудничество!

С уважением, Председатель Правления ЗАО «НКФО «ИНКАСС.ЭКСПЕРТ», 
Эмма Геннадьевна Гонтарь
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Гонтарь 
Эмма Геннадьевна
Председатель Правления 
ИНКАСС.ЭКСПЕРТ

Уважаемые акционеры!



Анализ макроэкономических условий
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По итогам 2022 года ВВП снизился на 4,7% в
сопоставимых ценах к 2021 году.

Инфляция сложилась на уровне 12,8%, что превысило
прогнозируемый на 2022 год уровень в 6,4%.

Макроэкономические показатели

Динамика розничного товарооборота и объема инкассации

60 067   
67 470   

18 385 21 071   

2021 2022

Розничный 
товарооборот, млн руб.

Объем инкассации, млн 
руб.

Динамика количества УС и СП целевых банков на рынке*

Розничный товарооборот за 2022 год показал рост на
12,3% в текущих ценах по сравнению с 2021 годом,
при этом в сопоставимых ценах уменьшился на 3,7%.

Объем инкассации за аналогичный период
увеличился на 14,6%.

За 2022 год количество УС на рынке увеличилось на
12 объектов, или на 0,4%, а сеть СП банков снизилась
на 58 объектов, или на 7,0%.

*Без Беларусбанка, Белагропромбанка
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Выполнение показателей деятельности

Контрольный показатель
СПР* 
2022

Факт
2022

Чистая прибыль, тыс. руб. 2 168 2 856

Операционные доходы до резервов, тыс. руб. 43 131 43 508

Рентабельность собственного капитала, % 14,1 17,7

Операционные расходы**, тыс. руб. -39 454 -38 986

Cost / Income**, % 91,5 89,6

* СПР – Стратегический план развития ИНКАСС.ЭКСПЕРТ на 2022-2024 года, утвержденный Наблюдательным советом 15.12.2021 (протокол № 21); 
** Обратный показатель, расчет производится по методике головной организации

Контрольные показатели деятельности, установленные Стратегическим планом развития 
ИНКАСС.ЭКСПЕРТ на 2022 год, выполнены.
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Нормативы безопасного функционирования

Норматив безопасного 
функционирования

Норматив 
01.01.2023

Факт на 
01.01.2023

Нормативный капитал, тыс. руб. 4 360 16 479

Величина левереджа, % >3,0 13,2

Участие в уставных фондах других 
коммерческих организаций

Суммарно 
<25% НК
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Динамика суммарной валютной позиции

Норматив (не более) Открытая валютная позиция

В течение 2022 года соблюдались все нормативы безопасного функционирования, 
установленные Национальным банком Республики Беларусь

Национальным банком Республики Беларусь для
ИНКАСС.ЭКСПЕРТ устанавливаются следующие
нормативы безопасного функционирования (пункт 4
Инструкции №137 от 28.09.2006 «О нормативах
безопасного функционирования»):
 минимальный размер нормативного капитала;
 норматив левереджа;
 нормативы участия в уставных фондах других

коммерческих организаций;
 нормативы ограничения валютного риска.

Максимальное значение суммарной открытой валютной
позиции за 2022 год 3,4% от нормативного капитала
ИНКАСС.ЭКСПЕРТ, по российским рублям – 2,7%, по
долларам США – 1,6%, по евро – 1,9%.
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В соответствии со Стратегическим планом развития ИНКАСС.ЭКСПЕРТ на 2022 – 2024 гг. ключевой целью является обеспечение
устойчивости текущего бизнеса за счет роста эффективности деятельности через реализацию проектных инициатив, сохранение
доверия клиентов ИНКАСС.ЭКСПЕРТ за счет обеспечения высокого уровня качества оказываемых услуг.
Основные группы клиентов ИНКАСС.ЭКСПЕРТ:
 Финансовые институты – банки Республики Беларусь, имеющие сеть устройств самообслуживания и/или структурные

подразделения, осуществляющие операции с наличными денежными средствами и иными ценностями.
 Корпоративные клиенты – юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие торговлю и предоставление

услуг за наличный расчет.
Основное направление развития бизнеса: расширение сотрудничества с финансовыми институтами одновременно с обеспечением
достаточного потока наличных денежных средств от инкассации юридических лиц. В зоне особого внимания – увеличение
присутствия на рынке инкассации в сегменте МСБ и удержание корпоративных клиентов в сегментах КБ и КШБ, развитие новых услуг и
технологий.

Развитие бизнеса
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 инкассация наличных денежных средств;
 доставка для размена наличных денежных средств;
 доставка ценностей из операционной кассы подразделения финансового

института в кассу клиента;
 инкассация наличных денежных средств из УС;
 прием наличных денежных средств в УС.

для корпоративных клиентов:

 перевозка ценностей для СП;
 перевозка ценностей между СП, расположенными в одном населенном пункте;
 межгородская перевозка ценностей для СП;
 перевозка ценностей для УС;
 кассовое обслуживание СП;
 кассовое обслуживание УС;
 доставка ценностей в/из РУП «Национальный аэропорт Минск»;
 банковское хранение;
 технический мониторинг УС;
 техническое обслуживание и ремонт УС;
 финансовый мониторинг УС.

для финансовых институтов:

Основные услуги ИНКАСС.ЭКСПЕРТ:



Бизнес с финансовыми институтами, корпоративными клиентами
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2021 2022

УС СП

2021 2022

Динамика количества объектов
на кассовом обслуживании

По итогам работы за 2022 год количество обслуживаемых объектов на перевозке
увеличилось за счет принятия на обслуживание новых СП финансовых институтов.
Снижение количества СП на кассовом обслуживании обусловлено сокращением сети,
уходом с обслуживания СП.
Количество УС на перевозке и кассовом обслуживании снизилось за счет сокращения
сети УС.

Динамика количества объектов
на перевозке

2021 2022

Динамика объектов инкассации*, ед.

*по количеству объектов на 31.12.2021 и 31.12.2022 

За 2022 год количество инкассируемых объектов
корпоративных клиентов увеличилось. Рост
количества обслуживаемых объектов по
инкассации связан с расширением торговой сети
действующих клиентов, привлечением новых
клиентов.



Маркетинговая политика и PR
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Задачами маркетинговой деятельности ИНКАСС.ЭКСПЕРТ в 2022-2024 гг. являются:
 повышение и поддержание конкурентоспособности ИНКАСС.ЭКСПЕРТ;
 эффективная реклама, своевременное фокусирование медийной активности услуг ИНКАСС.ЭКСПЕРТ;
 поиск новых направлений развития бизнеса;
 повышение лояльности к ИНКАСС.ЭКСПЕРТ и расширение присутствия на рынке;
 развитие и продвижение бренда;
 создание и внедрение системы показателей для оценки эффективности маркетинга;
 внедрение системы управления взаимоотношениями с клиентами.

Для улучшения клиентского опыта и повышения качества оказываемых услуг за 2022 год:
 усовершенствована система организации сбора, систематизации и анализа причин обращений клиентов, связанных с

качеством обслуживания;
 проведена работа по сохранению и повышению удовлетворенности клиентов взаимодействием с ЗАО «НКФО

«ИНКАСС.ЭКСПЕРТ»;
 проведена работа по переводу коммуникаций с финансовыми институтами и корпоративными клиентами в модуль «Личный

кабинет клиента ИНКАСС.ЭКСПЕРТ»;
 в процессы инкассации и перевозки ценностей внедрены терминалы сбора данных и специальные одноразовые пакеты.

Маркетинговая политика



Кадровая политика и персонал
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Обучение и развитие персонала – составляющая часть HR-стратегии. Для повышения результативности работников, развития их потенциала в 2022
году продолжена работа по формированию и развитию компетенций с учетом требований Модели компетенций ИНКАСС.ЭКСПЕРТ.

В 2022 году в области обучения и развития персонала реализовано:
 организованы индивидуальные обучения по запросам работников и команд;
 проведены корпоративные тренинги, в том числе для кадрового резерва;
 продолжено профессиональное обучение работников службы инкассации;
 продолжено развитие системы дистанционного обучения;
 продолжено обучение по программам МВА для работы в условиях VUCA-мире;
 проведены технические учебы среди работников по различным направлениям.

В целях быстрой интеграции новых работников в корпоративную среду, минимизации их возможных ошибок на начальных этапах работы утверждена
Методика разработки и проведения Welcome-тренинга «Ценность в движении».

Для повышения уровня управленческой культуры, раскрытия потенциала руководителей КИЦ, вовлечения их в командную работу в 2022 году
утвержден План мероприятий по реализации программы «Школа развития», включающий мероприятия по развитию управленческих компетенций и
внутренних коммуникаций.



Корпоративное управление

Порядок и принципы работы, полномочия и компетенция органов управления
определяются Уставом и локальными правовыми актами ИНКАСС.ЭКСПЕРТ.

Общее собрание акционеров – это высший орган управления ИНКАСС.ЭКСПЕРТ.
Вопросы, относящиеся к его исключительной компетенции, не могут быть переданы
на решение других органов управления.

Общее руководство деятельностью ИНКАСС.ЭКСПЕРТ осуществляется
Наблюдательным советом (кроме вопросов, отнесенных к компетенции Общего
собрания акционеров).

Наблюдательный совет избран Общим собранием акционеров 25 марта 2022 года и
отвечает за соблюдение ИНКАСС.ЭКСПЕРТ законодательства Республики Беларусь,
Устава и локальных правовых актов. При Наблюдательном совете функционируют
Аудиторский комитет и Комитет по рискам.

Исполнительным коллегиальным органом компании является Правление, которое
осуществляет руководство текущей деятельностью ИНКАСС.ЭКСПЕРТ (кроме вопросов,
отнесенных к компетенции Общего собрания акционеров и Наблюдательного совета).

Контрольным органом ИНКАСС.ЭКСПЕРТ является Ревизионная комиссия.

Общее собрание 
акционеров

Наблюдательный совет

Аудиторский 
комитет

Правление

Комитет по рискам

За 2022 год проведено:

• 3 заседания Общего собрания
акционеров, на которых рассмотрено 15
вопросов;

• 19 заседаний Наблюдательного совета,
на которых рассмотрено 105 вопросов;

• 68 заседание Правления, на которых
рассмотрено 360 вопросов.

Структура управления:
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Система внутреннего контроля
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Система внутреннего контроля (далее - СВК) является неотъемлемой частью деятельности ИНКАСС.ЭКСПЕРТ и обеспечивает

надлежащий уровень финансовой надежности и информационной безопасности, соответствующий характеру и объемам

осуществляемых операций (сделок) и деятельности.

 В 2022 году в ИНКАСС.ЭКСПЕРТ продолжена работа по развитию СВК с учетом общепринятых международных подходов.

 Службой внутреннего контроля в полном объеме реализованы мероприятия по реализации стратегического плана развития в

части СВК, в том числе проведена оценка развития системы управления комплаенс-риском в ИНКАСС.ЭКСПЕРТ, внедрены

единые политики и требования в области организации СВК, противодействия мошенничества и коррупции, предотвращения

легализации преступных доходов, управления конфликтом интересов.

 Важным элементом эффективного функционирования СВК в ИНКАСС.ЭКСПЕРТ является служба внутреннего аудита, созданная в

целях осуществления проверки деятельности компании, включая СВК и систему управления рисками, оценки эффективности

организации бизнес-процессов.

 Служба внутреннего аудита информирует Правление и Наблюдательный совет о выявленных проблемах, реализованных или

потенциальных рисках, нарушениях в деятельности компании и угрозах ее интересам, включая случаи, когда органы

управления и руководство ИНКАСС.ЭКСПЕРТ приняли на себя риск, являющийся неприемлемым для ИНКАСС.ЭКСПЕРТ, или

принятые меры контроля неадекватны уровню риска.



Система управления рисками

В ИНКАСС.ЭКСПЕРТ создана эффективная система управления операционным риском, предусматривающая
идентификацию, оценку, мониторинг, контроль и ограничение операционного риска в соответствии с локальными
правовыми актами. Основными элементами управления операционным риском является сбор, систематизация и анализ
сведений об инцидентах операционного риска. В процессы управления операционным риском вовлечены все
подразделения ИНКАСС.ЭКСПЕРТ, для чего в подразделениях назначены ответственные лица – риск-координаторы.

Основным источником кредитного риска для ИНКАСС.ЭКСПЕРТ являются операции с банками-резидентами Республики
Беларусь. Управление кредитным риском осуществляется в рамках системы лимитов кредитного риска.

Службой рисков на ежедневной основе проводится мониторинг соблюдения лимитов кредитного риска, при
выявлении фактов нарушений оповещаются структурные подразделения и руководство ИНКАСС.ЭКСПЕРТ.

В целях управления кредитным риском по операциям на финансовых рынках ежемесячно проводится мониторинг
информации, позволяющей оценить выполнение банками-контрагентами нормативов безопасного функционирования, а
также их финансовое состояние.

В основном все активы и обязательства ИНКАСС.ЭКСПЕРТ носят краткосрочный характер. Основными источниками
фондирования ИНКАСС.ЭКСПЕРТ в течение 2022 года являлись собственные средства и средства банков (средства в
расчетах по операциям, связанным с подкреплением денежной наличностью, и привлеченные межбанковские кредиты).
Активы в основном представлены наличными денежными средствами.

На ИНКАСС.ЭКСПЕРТ не распространяются пруденциальные требования в части выполнения нормативов ликвидности и
нормативов ограничения концентрации риска, установленных Национальным банком Республики Беларусь.
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